1.

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

"FLEXTRANS ,, MACIEJ SADOWSKI
ZAWARCIE UMOWY
1.1 Przed zawarciem umowy z FLEXTRANS, zwanym dalej Biurem, o udziale w imprezie
uczestnik winien zapoznac si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowigcymi
integralng cze$¢ umowy oraz innymi istotnymi elementami takimi jak m.in.: cena i
program okreslony przez Biuro.
1.2 Zgloszenie na impreze kazdy z uczestnikow podpisuje osobiscie a za osobg
niepetnoletnig jej prawny opiekun
WARUNKI PLATNOSCI
2.1 Przy podpisywaniu zgloszenia uczestnik wptaca zaliczke w wysokos$ci 30%. Pozostala
kwotg uiszcza nie poznej niz 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy, chyba ze strony
umowig si¢ inaczej.
PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON
3.1 Biuro ma prawo do podwyzszenia ceny, jezeli udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jedng z nastepujacych okolicznos$ci: wzrost kosztow transportu, wzrost kursu walut.
Podwyzszenie ceny imprezy moze nastapic nie poézniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy.
3.2 Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej do dwukrotnos$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.
3.3 Biuro ma prawo z przyczyn od niego niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy. W
takim przypadku zobowiazuje si¢ do powiadomienia na pi§mie uczestnikoéw imprezy o
zmianie z przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkow umowy (z zastrzezeniem art.
17 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach Turystycznych) , np. terminu, programu,
niezwlocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej takg zmiang. W takiej sytuacji klient
powinien niezwlocznie poinformowa¢ Biuro, czy: - przyjmuje proponowang zmiang
umowy albo - odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszelkich swiadczen 1
bez obowiazku zaplacenia kary umowne;.
3.4 Jezeli klient odst¢puje od umowy lub organizator odwotuje imprezg¢ turystyczng z
przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo wedlug swojego wyboru:
1) uczestniczy¢ w imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem roéznicy w cenie,
2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszelkich poniesionych swiadczen.
3.5 Uczestnik zobowigzuje si¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania powiadomienia o nowych
warunkach umowy o ktérych mowa w pkt. 3.1 ztozy¢, oswiadczenie akceptujgce nowe
warunki i w przypadku podwyzki ceny dokona¢ doptaty roznicy lub zlozy¢ oswiadczenie o
rezygnacji.
3.6 Biuro ma prawo odstgpienia od umowy na 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy z
powodu: zbyt matej liczby uczestnikow, nie dotrzymania uméw przez kontrahentow
zagranicznych.
3.7 O odstgpieniu od umowy, Biuro powiadamia uczestnika, proponuje imprezy zastepcze a
w przypadku nie zaakceptowania propozycji, niezwtocznie zwraca wplacong przez niego
kwotg bez potracen.
3.8 Biuro dokonuje cze$ciowego zwrotu wartosci $wiadczen, ktdre nie zostaty w pelni
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie klienta a w szczegdlnosci: skrocenia pobytu,
dobrowolnej rezygnacji z czesci lub calo$ci §wiadczen, po uzyskaniu znizek u
kontrahentow.
3.9 Biuro odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczeniu ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem klienta,



2) dziataniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢, albo
3) sila wyzsza
4.0 Wszelkie reklamacje na niedociagnigcia w realizacji imprezy nalezy sktadaé na piSmie
do Biura niezwlocznie, nie pozniej niz 30 dni po zakonczeniu imprezy.
4.1 Biuro dokona zwrotu wartosci niezrealizowanych $§wiadczen, jezeli w trakcie imprezy
nastgpi zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Biura 1 nie jest mozliwa realizacja
$wiadczen zastgpczych.
4.2 Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody , jezeli byty spowodowane ich dziataniem
lub zaniechaniem. Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadaja ich opiekunowie
prawni.
4.3 Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow w krajach tranzytowych,
docelowych jak rowniez zalecen pilota np. co do miejsca, terminu zbidrki, naduzywania
alkoholu itp.
4.4 Uczestnik zostanie objety szczegdtowa opieka we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych 1 nie zawinionych przez Biuro np. zwigzanych z awarig samochodu, postojami na
granicach itp.
4.5 Jezeli uczestnik nie wyjechal na imprez¢ w wyznaczonym terminie z przyczyn
niezaleznych od Biura, odiaczyt si¢ od grupy w trakcie jej trwania, Biuro nie ma
obowiazku zapewnienia uczestnikowi dojazdu w celu dotaczenia do grupy lub powrotu
do kraju.
4.6 Rezygnacja uczestnika z imprezy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnego

oswiadczenia, zlozonego najp6zniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za date rezygnacji z
imprezy przyjmuje si¢ dzien powiadomienia biura
4.7 Biuro ma obowigzek zwrotu cze¢sci lub calosci wptat w ciggu 14 dni od daty rezygnacji
Uczestnika lub daty uznania reklamacji.

4.8 W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, niezaleznie od terminu rezygnacji Biuro
zwraca dokonane wplaty, potracajac poniesione przez biuro z tego tytutu koszty zwigzane z
realizacjg imprezy.

4.9 ust.1 Klient moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobg spetniajacg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie, przystugujace mu z tytutu umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowiazki.

ust. 2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, jest
skuteczne wobec Biura, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej w terminie okre§lonym w umowie.

ust. 3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Biuro
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5.0 Rezygnacja Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, nie upowaznia
innych uczestnikow razem z nim wyjezdzajacych do rezygnacji bez potracen wplat.

5.1 Wszelkie sprawy sporne mogace wynikna¢ w czasie obowigzywania niniejszej U
mowy, strony bedg staraty si¢ zatatwi¢ polubownie. W przypadku gdy strony nie osiggng
porozumienia, sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad wlasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania pozwanego.

5.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie: Ustawa o
Turystyce z dnia 29 sierpnia 1997 r. z p6zniejszymi zmianami, Kodeks Cywilny, Umowy
Migdzynarodowe.



